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QU’EST-CE QUE LE QUESTIONNAIRE DE
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QU’EST-CE QUE LE QUESTIONNAIRE DE RISQUES PROFESSIONNELS ?

Pour tout dossier d’accident de travail ou de maladie professionnelle nécessitant une investigation, un questionnaire de
risques professionnels est mis a disposition des parties (employeur & salarie).

Depuis le 31/03/2026, les employeurs peuvent compléter ce questionnaire depuis le service COMPTE ENTREPRISE sur
Net-Entreprises.

Les employeurs sont avertis par un courrier de lancement des investigations pour répondre en ligne dans les délais
suivants :

« 20 jours francs pour un questionnaire « accident de travail/trajet »
« 30 jours francs pour un questionnaire « maladie professionnelle »

https://www.ameli.fr/charente/entreprise/vos-salaries
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COMMENT ACCEDER AU COMPTE ENTREPRISE ? (1/2)

Il existe a ce jour 2 chemins d’acces disponibles. Le premier accés est via :
https://questionnaires-risquepro.ameli.fr/femployeur

@ I"ﬁAaslgléll'gnce | Questionnaires Risques Professionnels CONNEXION 2

La saisie des identifiants
d’acceés Net-Entreprises
(pI’Ofi/ administrateur ou Connexion a mon espace employeur
déC/aI’ant habilité), redlrlge Un(e) de VoS salarie(e)s a3 une > Utilisez vos identifiants net-entreprises.fr pour vous connecter
directement sur la page du déclaration d'accident de travail st
COMPTE ENTREPRISE. : "

ou de maladie professionnelle

en cours Nom ‘ Prénom

tommencez ou continuez votre questionnaire en ligne.

Mot de passe o

SE CONNECTER
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COMMENT ACCEDER AU COMPTE ENTREPRISE ? (2/2)

PORTAIL OFFICIEL DES DECLARATION?
Le second chemin d’acces est via Net-Entreprises | @ e comme mcrnesnee

VOTRE MENU PERSONNALISE
https://www.net-entreprises.fr/declaration/compte- GESTION OE VOTRE COMPTE VoS ouTiLS DE GEsTION e )
entreprise-service-de-depot-de-pj/#questionnaire-risques-
professionnels

Déclaration sociale nominative (DSN) - Régime général (RG)

1 - Outils de paramétrage

Momenclatures
DSN-VAL ey
pn .
Fichas de
Paramétrage das CEN-FPOL
oc

Aprés saisie des identifiants Net-Entreprises,
cliquer sur « COMPTE ENTREPRISE » pour
accéder au menu du « Questionnaire de
Risques Professionnels »

— Autres déclarations et services

Assurance maladie

Attestation de salaire Consulter 5os taux AT/MP Déclaration daccident du

(D51]) et bordersau de o prévenir ses risques teavail ou de trajet (DAT)
palemant dos indemnités professionnols
Journalidres (B8]

Sanie Oy formaiisee en lgne ou Consultation oe votre taus AT/ Saitie du formutaine en ligre ou Demarches Assyrance Matadie
7 aepdt e fchior issu on votre AR, Gudvenion des rgue it e Nichier maw de votre R profeasanoen pous e
antieprises

lojicaed de paie sretessionnal, demarde de Lol 3o pae B




03

LES PREREQUIS POUR ACCEDER

AU SERVICE QRP




1ERE ETAPE : ACTIVER LE SERVICE « DAT » (1/2)

NET-ENTREPRISES-FR D (9]

GIF Mogersisation des déclaralions seciales

Avant d'utiliser le service « QRP », il est important de vérifier A > vos déciaravions
si le service « DAT » (Déclaration d’accident de travail) est Vos déclarations
actif et si l'utilisateur est habilité a I'utiliser.

DSN Régime Attest salaire
Geénéral

R R R Y

En effet, l'utilisation du service « QRP » est conditionnée mm.fﬁzﬂ&ﬁg”'“ug&m"’w e D

par l'activation et ’habilitation au service « DAT ».

Sile menu « DAT » n’est pas présent sur la page d’accueil, il convient de suivre
les étapes suivantes.

Gestion Outils de Contréle

Référentiels

Sur le « Menu personnalisé », depuis 'onglet «Gestion»,

Qutils de Paramétrage

cliquer sur « Gérer les déclarations ».

Solutions de paiement

Sites partenaires

Gereries nabilkations

9 Consultation

Demande en attente

clarations



1ERE ETAPE : ACTIVER LE SERVICE « DAT » (2/2)

NET-ENTREPRISES-FR Q Votre compte

MENU GIP Modernisation Ges Séclarations sociales Vous Inscrire / Vous connecter

GERER SON COMPTE

Depuis la « Liste des déclarations disponibles », il
faut sélectionner « DAT — Déclaration d’accident de
travail/trajet » et la basculer a droite (via la fleche)

vers la « Liste des déclarations sélectionnées » ,

puis cliquer ensuite sur “Valider’.

Liste des déclarations sélectionnées

Le service sera alors actif sous 48 heures.

Sélectionnez vos téléservices.

Faites-les glisser vers la droite

10 x ANNULER




2NDE ETAPE : ACTIVER LES HABILITATIONS (1/2)

NET-ENTREPRISES-FR o

GIP Modernisation des déclarations sociales s
Administrateur - Déclarant

PORTAIL OFFICHYEL DES DECLARATIONS SOCIALES ENmlLI'GNE

Une fois la « Déclaration d’accident de travail/trajet » ajoutée, il A > vos déctarations
faut vérifier si les utilisateurs souhaités peuvent utiliser les Vos déclarations
services « DAT » & « QRP ».

DSN régime AC (saisie) Attestation de
general salaire
Déclaration sociale nominative “Attestation d'assuranc e ‘estation pour le versement

pour le régime général chomage - formulaire des indemnités journaliéres

Une fois habilité, I'utilisateur pourra :

= Déclarer un accident de travail/trajet en ligne

= Accéder a un dossier Questionnaire de Risques
Professionnels

Gestion Outils de Contréle

Gérer les habilitations DSN (régime

général Référentiels

Sur le menu personnalisé, cliquez sur "Gestion" puis "Gérer

les habilitations ».

Gérer les habilitations DSN (régime E .
agricole) Outils de Paramétrage

Gérer les déclarations , :
Solutions de paiement

Gérer les établissements

Sites partenaires

Gérer les déclarants

11
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2NDE ETAPE : ACTIVER LES HABILITATIONS (1/2)

Administrateur - Déclarant

A l'aide des listes déroulantes, sélectionner le ou les SIRET présents
ainsi que les utilisateurs concernés par le service « DAT » et cliquer sur
"Rechercher”.

PORTAIL OFFICWEL DES DECLARATIONS SOCIALES ENnLIGNE

A > Gestion > Gérer les habilitations

Gérer les habilitations

Al'aide des listes déroulantes sélectionnez les critéres de sélection puis cliquez sur "Rechercher”,

Pour ajouter une habilitation a la déclaration d’accident de travail, | — e | —
cocher la/les case(s) afin d'ouvrir les droits déclaratifs. e o = e
Tous les déclarants v Tous les services

ou trouverun NIC:

B ement :
Service v Déclarants +] Déclarer e Payer

Cliquer sur "Valider" une fois la gestion des habilitations finalisée.

Les administrateurs/déclarants pourront alors accéder et utiliser le =
service Questionnaire Risques Professionnels lorsque le cas se p— - z
présentera (investigation notamment). . @
Attention, pour les profils Net-Entreprises « MULTI-ETABLISSEMENT », — @
ces étapes d’activation de la « DAT » et de ses habilitations doivent ox0s0 @
étre répétées pour I’ensemble des SIRET. @

DADS-U CI-BTP

Pour les profils « TIERS-DECLARANT », il convient de passer par la oar
« gestion des portefeuilles ».
12
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LA NAVIGATION DU SERVICE QRP




QRP DANS LE COMPTE ENTREPRISE

Vos démarches maladie et risques professionnels

XY Uniame ™ | Comnwiepies D @

Démarches Assurance Maladie -
Risques professionnels

I P Vos raccourcis
Vos salariés ~
Aprés aVOi r Cl Iq Ué LIS COMP-"-E Déclarer un accident du travail et Déclarerun Dem?der e Accéder au questionnaire
ENTREPRISE », Ie service eSt a ajouter des réserves accident du travail Subvention Prévention risques professionnels
présent dISponIble sur Ia page Acc?der aux ?uestionnaire risques
, . professionnels
d’accueil du COMPTE

Apercu des derniéres demarches relatives aux DAT

ENTREPRISE, dans le menu latéral
et dans les raccourcis.

DAT ELIGIBLES A L'AJOUT DE RESERVES DAT A REPRENDRE

Vous n'avez aucune déclaration d'accident du travail éligible a l'ajout de réserves

Votre entreprise A

Consulter les taux de cotisation Taux de cotisation AT/MP en vigueur
AT/MP

Consulter les données pour mon @

prochain taux AT/MP

14 Prévenir les Risques
professionnels



VOTRE PAGE D’ACCUEIL DANS LE COMPTE ENTREPRISE

Notifications

Sélection du SIRET habilité

YRR : SIREN / Nom de I’entreprise Statut du dossier Date limite d’action

GIP MDS TEST PROUET - 599 004 091

e

BIENVENUE SUR LE QUESTIONNAIRE RISQUES PROFESSIONNELS

Accueil

Ves salariés
Liste des dossiers a traiter

DBéclarer un accident du travail et

ajouter des réserves

Pour effectuer une action,
cliquer sur la fleche

© dessiers
Accéder au questionnaire risques
professionnels

=== [rem— P o a ssamer
20 dossiors Q
Votre entreprise =
Salarwe Elabia vement Date de senistre Acton b realiser Date de Fecheance Yroe de dossier
R s ot ENTREPRISE =
! P
. Salaré 999004 091 15112015 Dossier dos "
ENTREPRISE = '
salané 999 004 091 1000672025 Altente décision CPAM 0811272025 up >
saan o ovnaanzs oz o
' o ENTREPRISE . '
Prévenis les Risques professibnnl: 999 004 091 1410:2025 Atente décision CPAM 20122025 AT >
b !
F
Salanié ENTREPRISE 011102025 Compléter questionnaire 080212026 AT >
999 004 091
ENTREPRISE . up
Salané 999 004 091 1000672025 Instruction CRRMP 280172026 -
ENTREPRISE
salané 999 004 091 1000672025 Instructon CRRMP 070272026 up >
ENTREPRISE
Salané 999 004 091 1000672025 Instrucion CRRMP 190372026 up "
| Participer a une enquéte & |
15 i ], I'Assurance  compte entreprise - %
*;2{ Maladie Vos démarches malsdie e risques professionnels @ o X




SURVEILLER VOS NOTIFICATIONS !

En cliquant sur la cloche, un panneau latéral apparait sur la droite de I'écran.

Pour chaque nouveau questionnaire de risques professionnels mis a disposition, puis a chaque mise a
jour du dossier (exemple : ajout d’une piéce), une notification apparait.

Vos notifications &

28 notifications

| S L

QHP  impesrtand

Mouvesu Questionnalre Risques Pro i disposition

240

Un pouvead doidied Queilionnaine Migued Proketiionnels il b wolie
dispaait=an

Accdder au dorsier -)

TP iepertand

Dossier Questionnakre Risgues Pro mis en CRRMP

un dotaier Guetionnaire Bisgques Profrisionneis a #8 mo en CRRUF
Vout poiver désorsaly consulter toules led pidces du dowsier of y
Bjoter o

wl
Aockder au dossier =

Mowveau dossier QRP mis 3 disposition




EXEMPLE DE DOSSIER AT/MP

Le questionnaire peut étre téléchargé au format PDF afin
o ool b coon o B de faciliter la préparation des réponses. Q

INTEEPRISL GP MOS TEST PROVET - 999 (

Accoed » Questosrare Regues Prdesscenel )

Le statut du questionnaire indique I'avancée du remplissage du

Accuei DETAILS DU DOSSIER
e " J TELECHARGER LE QUESTIONNMRE VIERGE P_ [ TELECHARGER ATTE STATION TEMOIN ﬂ queStlonnalre; Ies réponses Sont Sauvegardées étape par étape’
- : en attendant la validation définitive.
A ' U QUETIONNNIC rBQUeS (O Vous pouves repondre sulx) questionnaels) jusqu's 091 2/2028
Dossier AT Salarié
v 1411072028 Nom POSTE
et A e e s g

v  Adresse assurd 75018 Paris 18¢ Arrondfll sement

Mon action & réaliser

Selerkd - Nom pebnom Sewt Statut du questionnaire REPONDRE AU QUESTIONNAIRE
POSTE, YVES 999

Vous étes a I'étape accident

Piéces jointes du dossier

3 piéces jointes
el o Aot e
Agent
Agent

Reserse empeyens Agert

‘ PArtiCipar b une enqudts L ‘

P s g UAssurance  compte entreprise
R [ o x *




COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (1/4)

Un fil d’Ariane permet de connaitre les différentes étapes
DR |am—— de remplissage et de situer 'avancée a

Maladie

Azcuad » Cumstonrare Ragues Professconnel  Ditals 0; sossar )

Accueit 1/4 - IDENTIFICATION
Vo salariés L]
;‘l‘ = @ 1oentinication @ e ’
Person ontacter pou dossiel
Dossier

we 201014789
1402028

Assuré

Votre entreprise ~
Nom POSTE

nom  YVES
Service de Santé au Travail ou Médecin du travail Seoen s AT R avaTe 199 28 Tl AN A enctiuanent
Employeur

Avez-vous e coordonndes de voire service de 1ante au travell ou mededn du traveil ?
v Rai swociale ENTREPRISE TEST Y

e 1 Rue TEST ENTREPRISE 175014 PARIS
Piéces jointes

CMI - Certificat médical intial
AT Déclarabon d'accident de travail

ESERVE Réserve employeur

Lo Chaque étape doit étre validée pour poursuivre le remplissage lemmmmmm gl  Etape suivante - Accident (2 /4) =




COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (2/4)

Chaque questionnaire est adapté et personnalisé en fonction du sinistre déclaré.

% lAssurance  compte entreprise 10 ADM
X} Maladi . e

Maladie v " —

ENTREPRISE GO MOS TESTPROET- 9

Aozued » Questonnare Ragues Professosnel > Détals du dossier >

Accueil

2/4 - ACCIDENT

Vos salariés -~

Déc un scciden

© rcocent ['s] (4]

ajouter des réu

Accéder au quest

© o scsdent

it COmMMa Un BOCdeNT M

salaride ou e sique titre cu en qualgue lieu que o8 soit. pour u Dossler
6 18 Séeu rines B TBEOGEN Glé 6A HlMEASE & N* du siniste - 261014769
PrOUVE 064 SICONSIEN0RS 06 NBOCICENT BUNMANt QUS DI 33 LACHMS SMIMaY
iou de Yavail, il est présumé dve un scoicent vail quelie qu'en Dete do chclarn anonezs
Al Fétudest 3u mesux 13 réalité des Laits, merci de COmpleter ¢o quetbonnaire au plut vite 61 NoUS COMMUNIGUES l44 INELLILONS Sur Assuré
Votre entreprise ~ Fhonneur de témoins directs/ndirects néces saires 3 Ninstructon du dossier. Pour étre recevables, ces atiestations devront étre
accompagnées de la copie de la piéce didentité de 30n auleur. Sans réponse de volre part, nous statuerons avec les éléments présents N POSTE
au dosser YVE

Adrewe Adresse assuré 75018 Paris 18e Arrondissement

Qual fait ou dvinement précis lurveny le 14/10/2025 iur e lieu 0 Wavail Se votre & & entraind ua 1dsion, telle qu dtablie wr le

canificat médicsl inisisl ?

Employeur

on sociale | ENTREPRISE TEST 1
RET . 994
wesse 1 Rue TEST ENTREPRISE 175014 PARIS

Piéces jointes

réiat ce santé ce votn

Une ou plutieurs paacnnes (colldgue, reiponsadle, dient. ) peutpeuvent elle(s) shoi
proche avant evou apis Maccident ? NB | Il poaut ¥ agir e penonnes différentes. M Certficat medical initial

@) dans un temps

1 DA Déclaraton d'accident de ravail
$'il y » eu un pasmsge & MNinfimerie ou lintervention d'un secourste. mera de nous faire parvenis une copie du registe ou du repport
dintervention

ESEAVE  Réserve employeur

[+

‘ Participer b une enqudte 2 ‘ Placaz votre fichier 1o




COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (3/4)

%I'Assur_ance Compte entreprise j i R i . i Qo TDADM e
Waladie R Dcs pieces complémentaires peuvent étre transmises avant la validatio

ENTREPRISE GIP MDS TEST PROJET - 99¢

Reques Pr > Détals du dossier >

et 3/4 - PIECE(S)
Vos salariés ~
Déclarer un accident du travail et 2
Identificabon Accident Piéce(s)

ajouter des reserves 9 0 ‘ o
Accéder au questionnaire risques
professionnels

Vous pouvez joindre tout document jugé nécess aire pour justifier de vos réponses (photo ou PDF) Dossier

tre - 251014759

- i Fon

1 1411002025
Piacez volre fichier ic
Votre entreprise ~
R:1
> % Adress e Adresse assuré 75018 Paris 18e Arrondissement
Autre piéce jointe
Employeur
o i Raison sociale - ENTREPRISE TEST 1
SIRET - 99§
Piacez votre fichier i
1Rue TEST ENTREPRISE 1 75014 PARIS
Piéces jointes
- CMI - Certificat médical initial
l Participer b une enquéte & [ £ RGER

Autre piéce jointe

DAT  Déclaration d'accident de travail
Obtenir de I'assistance @ TEL ¢ \RGE

Enregister et prévisualiser —»




COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (4/4)

Maladie

g UAssurance | compte entreprise

ENTREPRISE GIP MDS TEST PROJET - 9

Accueil
Vos salariés

Déclarer un accident du travail et
ajouter des reserves

Accéder au questionnaire risques
professionnels

Votre entreprise

| Participer 3 une enquéte &

|

Obtenir de I"assistance @

Accued > O Reques

DETAILS DU DOSSIER

Aprés validation, I'écran d’accueil confirme qu’aucune action

l TELECHARGER LE QUESTIONNAIRE VIERGE 2 ]l TELECHARGER ATTESTATION TEMOIN 2

(®  Vous pouvezrépondre 3u(x) questionnaire(s) jusqu'au 25/11/2025

Dossier MP

Mon action a réaliser

Salané - Nom, prénom
PE

Piéces jointes du dossier

2 piéces jointes
Inbtule peéce jointe
Certificat médical ntial

Déclaraton de maladee professionnele

Siret
999

Ajoute par

Agent

Agent

supplémentaire est a réaliser a 'échéance prévue.

Salarié
Nom : PE
P 1A
NIR:2€

Statut du questionnaire Aucune action supplémentaire nécessaire

Vous avez validé le questionnaire le 2310/2025

Moutd le

151012025 TELECHARGER 8
154102028 TELECHARGER &



LA P HAS E C O N TRAD I CTO I R E G) Le dossier sera disponible pour consultation et commentaires & compter du 31/12/2126

Apreés la phase de remplissage du questionnaire, la CPAM met I’ensemble des piéces en ligne a disposition des parties (assuré & employeur) :
=10 jours francs autorisant I'ajout de commentaires en ligne
=10 jours francs ou le dossier reste en lecture seule

Une fois le commentaire
publié, le salarié recevra une
notification par mail.

Le salarié pourra consulter les
commentaires sur son espace
personnel « QRP » et peut a son
tour décider de laisser un
commentaire sur une ou plusieurs
pieces du dossier.

Questionnaire Assuré

Vous yvez L possibdiné de rajouter 5 commentaire(s)

Des notifications dans le
COMPTE ENTREPRISE
permettront d’alerter sur les
commentaires publiés par le
salarié.

22




LA DECISION & LARCHIVAGE DU DOSSIER

La notification de décision ne sera pas disponible en ligne ; celle-ci sera rendue uniquement par courrier.
Le dossier AT/MP investigué restera archivé en ligne pendant 3 mois.

/a3 l'Assurance entreprise [:]
*ﬁﬂaladie cmm l p ot gt paksaionacly

Accuel > Questonnare Rsques Professcnnel

Accueil DETAILS DU DOSSIER

Vos salariés ~

TELECHARGER TOUTES LES PIECES DOSSIER &
Declarer un accident du travail et
asjouter des réserves

Accéder au questionnaire risques
professionnels

o) Le dossier est en cours dinstruction
La période de commentaires estlerminde. Une dédision vous sefa apporée au plus tard le 200012026

Dossier AT Salarié
Date de sinistre - 01102025
nistre 251001756
Votre entreprise a ne 211172025

Piéces jointes du dossier
T ] Byouse par Egouke b
Reéserve empioyewr Agent 2UM2028
Certfcat méacal ntal Agent 20m2ees

23 { Participer b une enquite & l Deéciaraton Taccxient de avad Agent 20m202% TELECHARGER & \

Cuestonnare Employewr Agent 12012026

Obtenir de M'assistance (D)



ECHANGER AVEC LES CPAM
DE NOUVELLE-AQUITAINE

\ﬁ’ I’Assurance
‘\ﬂ{ Maladie
SSIONNELS




Pour joindre la caisse d’Assurance Maladie :

3679 (service gratuit + prix de I'appel) du lundi au vendredi de 8h30 & 17h30

Pour la prise de RDV et le suivi de dossiers :
https://user.clicrdv.com/cpam-de-charente

Un seul numéro pour joindre
la hotline NET-ENTREPRISES et DSN :

0 806 800 700 vty |

pour Net-entreprises, DSN, PASRAU
dés le 2 janvier 2024

25

Assuré Professionnel de santé

- 7% UAssurance 3
Menu *ﬁ Malad'.eu |amel|.u

Santé au travail

Subvention : I'entreprise Le Télégramme aménage un poste pour
prévenir les TMS

Qui sommes-nous ? Carrieres Etudes et données Presse

@ Net-entreprises

Q, Rechercher

Comment faire ?

- Accident du travail / trajet

= Congé maternité / paternité

— Subrogation de salaire

-~ TMS : financer ses
équipements

= Prévenir les risques
professionnels

=» Autres demandes

(%% U'Assurance
4K} Maladie
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