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QU’EST-CE QUE LE QUESTIONNAIRE DE RISQUES PROFESSIONNELS ?

Pour tout dossier d’accident de travail ou de maladie professionnelle nécessitant une investigation, un questionnaire de 
risques professionnels est mis à disposition des parties (employeur & salarié).

Depuis le 31/03/2026, les employeurs peuvent compléter ce questionnaire depuis le service COMPTE ENTREPRISE sur 
Net-Entreprises.

Les employeurs sont avertis par un courrier de lancement des investigations pour répondre en ligne dans les délais 
suivants :

• 20 jours francs pour un questionnaire « accident de travail/trajet »
• 30 jours francs pour un questionnaire « maladie professionnelle »

https://www.ameli.fr/charente/entreprise/vos-salaries
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COMMENT ACCÉDER AU COMPTE ENTREPRISE ? (1/2)

Il existe à ce jour 2 chemins d’accès disponibles. Le premier accès est via :
https://questionnaires-risquepro.ameli.fr/employeur

La saisie des identifiants 
d’accès Net-Entreprises 
(profil administrateur ou 
déclarant habilité), redirige 
directement sur la page du 
COMPTE ENTREPRISE.
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COMMENT ACCÉDER AU COMPTE ENTREPRISE ? (2/2)

Le second chemin d’accès est via Net-Entreprises :

https://www.net-entreprises.fr/declaration/compte-
entreprise-service-de-depot-de-pj/#questionnaire-risques-
professionnels

Après saisie des identifiants Net-Entreprises, 
cliquer sur « COMPTE ENTREPRISE » pour 
accéder au menu du « Questionnaire de 
Risques Professionnels »
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1ÈRE ÉTAPE : ACTIVER LE SERVICE « DAT » (1/2)

Sur le « Menu personnalisé », depuis l’onglet «Gestion», 
cliquer sur « Gérer les déclarations ».

Avant d’utiliser le service « QRP », il est important de vérifier 
si le service « DAT » (Déclaration d’accident de travail) est 
actif et si l’utilisateur est habilité à l’utiliser.

En effet, l’utilisation du service « QRP » est conditionnée 
par l’activation et l’habilitation au service « DAT ».

Si le menu « DAT » n’est pas présent sur la page d’accueil, il convient de suivre 
les étapes suivantes.

1

2
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1ÈRE ÉTAPE : ACTIVER LE SERVICE « DAT » (2/2)

Depuis la « Liste des déclarations disponibles », il 
faut sélectionner « DAT – Déclaration d’accident de 
travail/trajet » et la basculer à droite (via la flèche) 
vers la « Liste des déclarations sélectionnées » , 

puis cliquer ensuite sur “Valider”.

3

4

5

Le service sera alors actif sous 48 heures.
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2NDE ÉTAPE : ACTIVER LES HABILITATIONS (1/2)

Une fois la « Déclaration d’accident de travail/trajet » ajoutée, il 
faut vérifier si les utilisateurs souhaités peuvent utiliser les 
services « DAT » & « QRP ».

Une fois habilité, l’utilisateur pourra :
 Déclarer un accident de travail/trajet en ligne
 Accéder à un dossier Questionnaire de Risques 

Professionnels

1

2

Sur le menu personnalisé, cliquez sur "Gestion" puis "Gérer 
les habilitations ».
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2NDE ÉTAPE : ACTIVER LES HABILITATIONS (1/2)

A l'aide des listes déroulantes, sélectionner le ou les SIRET présents 
ainsi que les utilisateurs concernés par le service « DAT » et cliquer sur 
"Rechercher".

Pour ajouter une habilitation à la déclaration d’accident de travail, 
cocher la / les  case(s) afin d'ouvrir les droits déclaratifs.

Cliquer sur "Valider" une fois la gestion des habilitations finalisée.

3

4

6

5

7

Les administrateurs/déclarants pourront alors accéder et utiliser le 
service Questionnaire Risques Professionnels lorsque le cas se 
présentera (investigation notamment).

Attention, pour les profils Net-Entreprises « MULTI-ETABLISSEMENT », 
ces étapes d’activation de la « DAT » et de ses habilitations doivent 
être répétées pour l’ensemble des SIRET.

Pour les profils « TIERS-DECLARANT », il convient de passer par la 
« gestion des portefeuilles ».
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QRP DANS LE COMPTE ENTREPRISE 

Après avoir cliqué sur « COMPTE 
ENTREPRISE », le service est à 
présent disponible sur la page 
d’accueil du COMPTE 
ENTREPRISE, dans le menu latéral 
et dans les raccourcis.

1

2
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VOTRE PAGE D’ACCUEIL DANS LE COMPTE ENTREPRISE 

SIREN / Nom de l’entreprise

Sélection du SIRET habilité

Notifications

Statut du dossier Date limite d’action

Pour effectuer une action, 
cliquer sur la flèche 
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SURVEILLER VOS NOTIFICATIONS !

Pour chaque nouveau questionnaire de risques professionnels mis à disposition, puis à chaque mise à 
jour du dossier (exemple : ajout d’une pièce), une notification apparait.

Une notification de relance peut également alerter l’utilisateur qu’un questionnaire reste à 
compléter avant la date d’échéance. 

En cliquant sur la cloche, un panneau latéral apparaît sur la droite de l’écran.
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EXEMPLE DE DOSSIER AT/MP

Le questionnaire peut être téléchargé au format PDF afin 
de faciliter la préparation des réponses.

Le statut du questionnaire indique l’avancée du remplissage du 
questionnaire; les réponses sont sauvegardées étape par étape, 

en attendant la validation définitive.
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COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (1/4)

Un fil d’Ariane permet de connaître les différentes étapes 
de remplissage et de situer l’avancée 

Chaque étape doit être validée pour poursuivre le remplissage
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COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (2/4)

Chaque questionnaire est adapté et personnalisé en fonction du sinistre déclaré.
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COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (3/4)

Des pièces complémentaires peuvent être transmises avant la validation.
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COMPLETER UN QUESTIONNAIRE AT/MP (4/4)

Après validation, l’écran d’accueil confirme qu’aucune action 
supplémentaire est à réaliser à l’échéance prévue.
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LA PHASE CONTRADICTOIRE

Après la phase de remplissage du questionnaire, la CPAM met l’ensemble des pièces en ligne à disposition des parties (assuré & employeur) :
10 jours francs autorisant l’ajout de commentaires en ligne
10 jours francs où le dossier reste en lecture seule

Une fois le commentaire 
publié, le salarié recevra une 
notification par mail.

Le salarié pourra consulter les 
commentaires sur son espace 
personnel « QRP » et peut à son 
tour décider de laisser un 
commentaire sur une ou plusieurs 
pièces du dossier.

Des notifications dans le 
COMPTE ENTREPRISE 
permettront d’alerter sur les 
commentaires publiés par le 
salarié.
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LA DECISION & L’ARCHIVAGE DU DOSSIER

La notification de décision ne sera pas disponible en ligne ; celle-ci sera rendue uniquement par courrier.
Le dossier AT/MP investigué restera archivé en ligne pendant 3 mois.
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ECHANGER AVEC LES CPAM

DE NOUVELLE-AQUITAINE
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EN RÉSUMÉ

Pour joindre la caisse d’Assurance Maladie : 
3679 (service gratuit + prix de l’appel)  du lundi au vendredi de 8h30 à 17h30

Pour la prise de RDV et le suivi de dossiers : 

https://user.clicrdv.com/cpam-de-charente

Un seul numéro pour joindre 
la hotline NET-ENTREPRISES et DSN :


